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On Bilgilendirme Formu

Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi uyarinca, siparis dncesinde bilmeniz gerekenler.

1. Satiai bilgileri

Unvan: Krowten Dijital Bilisim Limited Sirketi

Adres: Cinardere Mah. Babayigit Sk. No: 5 Alya Park, istanbul (Ziyarete kapalidir; tiim islemler panel ve
e-posta Uzerinden yrdr.)

Vergi dairesi: Sisli

Vergi numarasi: 5901148401

Telefon: 0540 340 84 84

E-posta: destek@krowten.com.tr

Web: krowten.com.tr

2. Sozlesme konusu hizmetin nitelikleri

Krowten, internet tzerinden barindirma ve ilgili

dijital hizmetler sunar: web hosting, WordPress ve uygulama
barindirma, bayi paketleri, sanal sunucu (VPS), Docker barindirma, radyo
barindirma ve oyun sunuculari. Hizmetler elektronik ortamda, aninda

ifa edilir; fiziksel bir Griin gdnderimi yoktur.

Krowten fiziksel sunucu satisi yapmaz ve
sunucu barindirma (colocation) hizmeti vermez. Miisteriye ait
bir donanim teslim alinmaz.

Satin alinan paketin kaynaklari (islemci, bellek, disk, trafik, varsa
baglanti hizi sinir) ilgili Griin sayfasinda ve siparis ekraninda
gosterilir; bu form o sayfalarla birlikte okunur.

3. Fiyat ve 6deme

Uriin sayfalarinda gosterilen fiyatlar

Turk Lirasi cinsindendir ve aksi belirtiimedikce

KDV dahildir. Odeme, panel iizerinden kredi karti veya
anlasmali 6deme kurulusu araciligiyla yapilir. Abonelikler secilen
déneme gore (aylik, 3 aylik, yillik) pesin tahsil edilir.
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4. ifa sekli ve siiresi

Hizmet elektronik ortamda verilir.

Odeme onaylandiginda hesap otomatik olarak kurulur ve normal sartlarda
birkag dakika icinde kullanima hazir olur. Kurulum bilgileri panelde
goriinlr ve e-posta ile bildirilir.

5. Cayma hakla

Tuketici, s6zlesmenin kuruldugu tarihten itibaren

on dort (14) gun icinde gerekce gostermeksizin cayma

hakkina sahiptir. Ancak Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeligi'nin 15'inci
maddesi uyarinca, tiketicinin onayi ile ifasina baslanan

hizmetlerde ve elektronik ortamda aninda ifa edilip

tliketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi mallarda cayma hakki
kullanilamaz.

Siparis sirasinda hizmetin hemen kurulmasini onayladiginda,

kurulum tamamlandigi andan itibaren cayma hakkin sona erer. Kurulum hentiz
yapilmamigsa cayma hakkini kullanabilirsin. Ayrinti icin

lade ve Cayma Hakki sayfasina bak.

6. Sikayet ve uyusmazhk

Sikayetlerini dnce

destek@krowten.com.tr adresine

ya da panelden destek talebi acarak iletebilirsin. Uyusmazlik halinde,
ilgili yil icin belirlenen parasal sinirlar cercevesinde

Tuketici Hakem Heyetleri ve Tuketici

Mahkemeleri yetkilidir.

7. Bu formun kabuli

Siparis ekraninda bu formu okudugunu ve
bilgilendirildigini onayladiktan sonra
Mesafeli Satis S6zlesmesi

kurulur.

Bu belge krowten.com.tr adresinde yayimlanan metnin PDF strimudur. Glncel hali icin: https://krowten.com.tr/on-
bilgilendirme-formu/



