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ISR ONT=N

Mesafeli Satis S6zlesmesi

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi
kapsaminda diizenlenmistir.

1. Taraflar

Unvan: Krowten Dijital Bilisim Limited Sirketi

Adres: Cinardere Mah. Babayigit Sk. No: 5 Alya Park, istanbul (Ziyarete kapalidir; tim islemler panel ve
e-posta Uzerinden yUrdr.)

Vergi dairesi: Sisli

Vergi numarasi: 5901148401

Telefon: 0540 340 84 84

E-posta: destek@krowten.com.tr

Web: krowten.com.tr

2. Konu

isbu s6zlesme, ALICI'nin SATICl'ya ait

krowten.com.tr ve

panel.krowten.com.tr lizerinden elektronik

ortamda siparis verdigi hizmetin sunulmasina iliskin olarak taraflarin
hak ve yakamliltklerini duzenler.

3. Sozlesme konusu hizmet

Krowten, internet lGzerinden barindirma ve ilgili

dijital hizmetler sunar: web hosting, WordPress ve uygulama
barindirma, bayi paketleri, sanal sunucu (VPS), Docker barindirma, radyo
barindirma ve oyun sunuculari. Hizmetler elektronik ortamda, aninda

ifa edilir; fiziksel bir Griin génderimi yoktur.

Krowten fiziksel sunucu satisi yapmaz ve
sunucu barindirma (colocation) hizmeti vermez. Miisteriye ait
bir donanim teslim alinmaz.

Siparise konu paketin adi, kaynaklari, stresi ve bedeli siparis ekraninda
ve siparise iliskin faturada gosterilir.
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4. Bedel ve 6deme

Hizmet bedeli, siparis aninda gecerli olan ve triin

sayfasinda ilan edilen tutardir; aksi belirtiimedikce KDV dahildir. Odeme
pesin alinir. Abonelik yenilemeleri, ALICI aksini belirtmedikge secilen
doénemin sonunda ayni kosullarla yapilir. Fiyat degisiklikleri yirirlikteki
donemi etkilemez; yenilemeden 6nce bildirilir.

5. ifa

Odeme onaylandiginda hizmet elektronik ortamda derhal ifa edilir;
hesap otomatik olarak kurulur ve erisim bilgileri panelde gosterilir.
ALICI, siparis sirasinda hizmetin derhal ifasina onay verdigini kabul eder.

6. Cayma hakki

ALICI, s6zlesmenin kurulmasindan itibaren on dort (14) glin

icinde cayma hakkina sahiptir. Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi m.15
uyarinca, ALICI'nin onayi ile ifasina baslanan hizmetlerde ve elektronik
ortamda aninda ifa edilen hizmetlerde bu hak kullanilamaz. Kurulum
yapilmamis siparislerde cayma hakki sakhdir. Usul ve istisnalar

lade ve Cayma Hakki sayfasinda ayrintilidir

ve bu sdzlesmenin ayrilmaz parcasidir.

7. ALICI'nin yukimluliikleri

ALICI; hizmeti yurirlikteki mevzuata ve

Adil Kullanim Politikasi'na uygun kullanmays,

hesap erisim bilgilerini korumayi, Gglincu kisilerin haklarini ihlal eden
ya da hukuka aykiri icerik barindirmamayi kabul eder. Hesabi izerinden
gerceklestirilen islemlerden ALICI sorumludur.

8. SATICI'nin yiikiimliiliikleri

SATICI, hizmeti trlin sayfasinda belirtilen

kapsamda sunmayi, planh bakimlari 6nceden duyurmayi ve ariza halinde
makul stiirede midahale etmeyi taahhiit eder. SATICI, hizmetin kesintisiz ve
hatasiz olacagini garanti etmez; miicbir sebep, veri merkezi veya altyapi
saglayicisindan kaynaklanan kesintiler ile ALICI'nin kendi
yapilandirmasindan dogan sorunlardan sorumlu degildir.

9. Veri ve yedekleme

Aksi Urlin sayfasinda acikga belirtiimedikce otomatik
yedekleme hizmet kapsaminda degildir. ALICI, verisinin yedegini almaktan
kendisi sorumludur.

Son glincellenme: 25 Eylil 2026



Krowten Dijital Bilisim Limited Sirketi Son glincellenme: 25 Eylul 2026

10. Askiya alma ve fesih

Odemesi yapilmayan hizmetler, bildirimde belirtilen

slirenin sonunda askiya alinir ve devaminda sonlandirilabilir. Hukuka aykiri
kullanim, diger musterilere zarar veren davranis veya Adil Kullanim
Politikasi'nin agir ihlali halinde SATICI hizmeti askiya alabilir ya da
feshedebilir. Sonlandirilan hizmetlerin verileri, bildirilen stire sonunda

geri dondurilemez bicimde silinir.

11. Kisisel veriler

Kisisel verilerin islenmesine iliskin esaslar
KVKK Aydinlatma Metni ve
Gizlilik Politikasi’'nda diizenlenmistir.

12. Delil s6zlesmesi ve yetki

Taraflar, SATICI'nin sistem ve sunucu

kayitlarinin uyusmazliklarda delil teskil edecegini kabul eder.
Uyusmazliklarda, ilgili yil igin belirlenen parasal sinirlar cercevesinde
Tlketici Hakem Heyetleri ve Tiketici Mahkemeleri yetkilidir.

13. Yirirlik

ALICI, siparis ekraninda bu s6zlesmeyi onayladiginda s6zlesme
elektronik ortamda kurulmus sayilir.

Bu belge krowten.com.tr adresinde yayimlanan metnin PDF strimudir. Glncel hali igin: https://krowten.com.tr/mesafeli-satis-
sozlesmesi/



