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ISR ONT=N

KVKK Aydinlatma Metni

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 10'uncu maddesi uyarinca hazirlanmistir.

1. Veri sorumlusu

Unvan: Krowten Dijital Bilisim Limited Sirketi

Adres: Cinardere Mah. Babayigit Sk. No: 5 Alya Park, istanbul (Ziyarete kapalidir; tiim islemler panel ve
e-posta Uzerinden yrdr.)

Vergi dairesi: Sisli

Vergi numarasi: 5901148401

Telefon: 0540 340 84 84

E-posta: destek@krowten.com.tr

Web: krowten.com.tr

2. islenen kisisel veriler

Kimlik (ad, soyad), iletisim (e-posta, telefon,

adres), misteri islem (siparis, fatura, destek talepleri), finans (fatura
ve 6deme bilgileri; kart bilgisi saklanmaz) ve islem guvenligi

(IP adresi, giris kayitlari, sunucu ginlikleri) verileri.

3. isleme amaclar

So6zlesmenin kurulmasi ve ifasi, hizmetin sunulmasi ve

strdarilmesi, faturalandirma ve tahsilat, destek siireclerinin yiritilmesi,
bilgi guivenliginin saglanmasi ve kotiye kullanimin énlenmesi, yasal
yukamluliklerin yerine getirilmesi.

4. Hukuki sebepler
KVKK m.5/2 uyarinca:

* () s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi,
* (¢) veri sorumlusunun hukuki yikimliliguni yerine getirmesi,
* (e) bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi,

« (f) ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek
kaydiyla mesru menfaat.
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5. Toplama yontemi

Veriler; panel Gzerinden yaptiginiz kayit ve siparis

islemleri, destek talepleri, e-posta ve telefon gortismeleri ile sistemlerin
otomatik olarak Urettigi kayitlar araciligiyla, elektronik ortamda
toplanir.

6. Aktarim

Kisisel verileriniz; 6deme kuruluslari, alan adi tescil

kuruluslan, veri merkezi ve altyapi hizmet saglayicilari ile hukuken
yetkili kamu kurum ve kuruluslarina, yalnizca yukaridaki amacglarla ve
KVKK m.8 ve m.9 cercevesinde aktarilabilir.

7. Haklariniz

KVKK m.11 uyarinca; kisisel verinizin iglenip islenmedigini

6grenme, islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, islenme amacini ve
amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, yurt icinde veya

yurt disinda aktanldigi Ggtinci kisileri bilme, eksik veya yanlis

islenmigse dizeltilmesini isteme, silinmesini veya yok edilmesini isteme,
dizeltme/silme islemlerinin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini

isteme, miinhasiran otomatik sistemlerle analiz edilmesi suretiyle aleyhinize
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve kanuna aykiri isleme nedeniyle
zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina
sahipsiniz.

8. Basvuru

Taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar Hakkinda
Teblig'e uygun olarak

destek@krowten.com.tr adresine

veya yukaridaki posta adresine yazili olarak iletebilirsiniz. Bagvurunuz
en ge¢ otuz (30) glin icinde sonuclandirilir.
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