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lade ve Cayma Hakki

Cayma hakkinin kapsami, istisnalari ve iade usuli.

1. Cayma hakki

Tuketici, mesafeli s6zlesmenin kuruldugu tarihten itibaren
on dort (14) gin icinde gerekce gdstermeksizin ve cezai
sart 6demeksizin cayma hakkina sahiptir.

2. Cayma hakkinin kullanilamadigi haller

Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi'nin 15'inci maddesi uyarinca asagidaki hallerde cayma hakki
kullanilamaz:

» Tliketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetler,

* Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler ve tiketiciye aninda
teslim edilen gayrimaddi mallar.

Barindirma hizmetleri, 6deme onaylandigi anda otomatik olarak kurulur.
Siparis sirasinda hizmetin derhal kurulmasini onayladiginda kurulumun
tamamlanmasiyla birlikte cayma hakkin sona erer.

3. Kurulum yapilmamus siparisler

Odemesi alinmis ancak heniiz
kurulmamis bir hizmet i¢in 14 glin icinde cayma hakkini
kullanabilirsin. Bu durumda 6dedigin bedelin tamami iade edilir.

4. Alan ad\, lisans ve iiclincii taraf liriinler

Alan adi tescili, SSL

sertifikasi ve Uglincl taraf yazihm lisanslari gibi kalemler, tescil ya da
tahsis edildikleri anda iade edilemez; bu Grinler Gglnci

kisiler adina ve geri alinamaz bicimde satin alinir.
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5. Donem ortasi iptal

Aboneligini donem ortasinda iptal edebilirsin.
Hizmet, 6dedigin donemin sonuna kadar ¢alismaya devam eder ve otomatik
yenilenmez. Kullanilmis dénem icin bedel iadesi yapilmaz.

6. Bizden kaynaklanan sorunlar

Hizmeti Grln sayfasinda tarif edildigi

sekilde sunamadigimiz ve makul stirede ¢ozemedigimiz durumlarda, kullanilmamis
doneme iliskin bedeli iade ederiz. Bu degerlendirme sistem kayitlarina

dayanir; karari destek talebi tzerinden ve gerekgesiyle bildiririz.

7. Cayma bildirimi nasil yapilir?

Panelden destek talebi acarak ya da

destek@krowten.com.tr adresine

yazarak bildirebilirsin. Bildirimde hesap bilgin ve ilgili hizmetin adi
yeterlidir; ayr bir form doldurman gerekmez.

8. iade siiresi ve yontemi

Cayma bildiriminin bize ulasmasindan itibaren

on dort (14) gun icinde, 6demeyi yaptigin yontemle iade

edilir. Kredi karti iadelerinin hesabina yansima suresi bankanin isleyisine
baglidir.

Bu belge krowten.com.tr adresinde yayimlanan metnin PDF strimudir. Glncel hali igin: https://krowten.com.tr/iade-ve-cayma/



