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Gizlilik Politikasi

Hangi verileri neden tuttugumuz, ne kadar sakladigimiz ve nasil korudugumuz.

1. Kapsam

Bu politika krowten.com.tr,

panel.krowten.com.tr ve bunlara bagli

hizmetler icin gecerlidir. Musterilerimizin kendi sitelerinde topladigi
veriler bu politikanin kapsami disindadir; o verilerin sorumlusu ilgili
masteridir.

2. Topladigimiz veriler

* Hesap verileri: ad soyad, e-posta, telefon, fatura
adresi ve vergi bilgileri.

« islem verileri: siparigler, faturalar, 5deme
durumu. Kart bilgileri bizde saklanmaz; 6deme, anlasmal

o6deme kurulusunun sistemi tzerinden alinir.

« Teknik kayitlar: giris kayitlari, IP adresi,
tarayici bilgisi, panel islemleri ve sunucu erisim gunlukleri.

* Destek yazismalari: actigin talepler ve ekleri.

3. Neden tutuyoruz?

Hizmeti kurmak ve strdiirmek, faturalandirmak, destek
vermek, kdtlye kullanimi ve saldiryr tespit etmek, yasal yiktumlilikleri
yerine getirmek icin.

4. Cerezler

Panelde oturumun agik kalmasi icin zorunlu cerezler kullanilhir.
Oturum cerezi yalnizca panel krowten.com.tr

icin gecerlidir ve baska alt alanlara génderilmez. Tanitim sitesinde
yalnizca goriinen adini taslyan, yetki icermeyen bir cerez kullanihr.
Reklam ya da profilleme amacl Uglinci taraf takip cerezi
kullanmiyoruz.
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5. Saklama siireleri

Hesap ve fatura verileri, ilgili mevzuatin 6ngoérdigu

slire boyunca (ticari defter ve belgeler bakimindan on yil) saklanir.
5651 sayili Kanun kapsaminda yer saglayici sifatiyla

tutulan trafik bilgileri, mevzuatin 6ngordigu sire boyunca saklanir ve
yalnizca yetkili mercilerin usuliine uygun talebi halinde paylasihr.
Hizmet sonlandinldiginda musteri verileri, bildirilen strenin ardindan
geri dondurtlemez bicimde silinir.

6. Paylasim

Verilerini satmiyoruz. Paylasim yalnizca su hallerde olur:

o0deme kurulusu (6deme islemi icin), alan adi tescil kurulusu (alan adi
islemleri icin), veri merkezi ve altyapi saglayicisi (hizmetin
sunulabilmesi icin) ve yetkili kamu kurumlari (mevzuattan dogan talep
Uzerine).

7. Glivenlik

Yonetim uclarina erisim kaynak IP ile kisithdir; musteri

hesaplari birbirinden ¢ekirdek diizeyinde yahtilmistir; tim web trafigi

HTTPS Uzerinden sunulur. Parolalar geri dondurtlemez bicimde 6zetlenerek
saklanir. Buna ragmen internet lizerinden yapilan higbir aktarimin mutlak
glvenli oldugu iddia edilemez.

8. Degisiklikler

Bu politika degistiginde belgenin basindaki
guincellenme tarihi yenilenir. Son gtincellenme: 25 Eylul 2026.

Bu belge krowten.com.tr adresinde yayimlanan metnin PDF striimidur. Giincel hali igin: https://krowten.com.tr/gizlilik-
politikasi/



